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network, e.g. personal computers. The system has several document objects of a first level, each 
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haltanden Dokumem-Objekten alner ersten EDerve. .0* 
Eneugung weiterer Dokumem-oi>jeki«,.n e.ner M«h™hi 
hierarchiscne. Ebenen urrtcr Vcrcrbung .hrer E.genschaf- 
len beschreibbar und veranderbar sind. 



CM 



00 
0> 



Ul 



BUNOESDRUCKEREI 09.98 602 047/G3JV3 



22 



DE 198 11 129 Al 



Beschrcibung 

Die vorijegende ErfLodung betrifft ein Datenvcxurbei- 
LuDgssystenLzurWusflihning eines Rcchnerptogrammes zur 
AibeiisfluB-Automariskrung in Unternehmen anhand ob- 
jefecdcliDiertef Dokumente. 

Datenverarbekungssystemc dieser Art sind zurUntcrstiit- 
zung der Abwicklong von Geschaflsprozessen ia Untemch- 
meo bekannt und werden h£ufig mit den Begiiffen Wbrk- 
flow-Aucomation odfcr Workftow-Managemeot bczeichnet. 
Neben typischcn IadrvLdaal- und Standard-Softwarcproduk- 
ccn betreffend Kostenrecbnung, Personalverwakuag etc. 
werden iosbesondere bei abidlungsiibcrgrcifendeu Ge- 
schztftsprozessen sogenannte Workflow-Tools cingesetzt, 
die einc Unterstiitzuag dieser GescbaTtsnrozesse eriuuben. 

Die heme eingesetzten Daccnvexarbejcungssystenie zum 
Workfiownianageinent koQ2entricrcn sich auf die Abbil- 
dung niodellierrer Gfcschaftsprozessc, wodurch stane und 
nicbt fur jedes TJuternehmen bzw. jede Arbejtsgruppe eine$ 



rcr Doktiiijcat-Obj^lc in ejtier Mehrzahl hierarcbischer 
Ebencn unter Vercrburig ihrcr Htgcn^chafieji beschreibbar 
und VB(Sadcibar sind, wobei festzuhalten. jst, daB der Begriflf 
"ObjekT im Sinae ciaer Objektklasse zu vcrsteben ist. Diese 
Ausgestaltung gestattct durch die Mogjichktil, die Doku- 
ment-Objeklc dcr ersten Ebene zu beschreiben Und zu ver- 
andem und dadurcb neue Dokuraeut-Objckte einer writeren 
Ebene zu erzeugen, daB diejenigen GescbaftsprozeBteiineh- 
mcr (Arbcitsgruppe, cinzelaer Mitaibeiter), die von einer 
Andenuig iin Gescbaftsprozefl berroffen sind, eine Ande- 
rung/Aopassung ihrerDokument-Objeklcsclbst vornehmen 
kSuncn, so daB keine externe und aufivendige Rcprogram- 
nuerung notwendig isL Jcdes derart erzeugte Dokument- 
Objekt erhajt die Eigcnschaften des Ausgangsobjektes (Ver- 
erbung), so daB eine cindeutige Muiter-Tcchter-Bcziehung 
zwucheo den Objekten unlcrschiedlicber Ebcoen gegeben 
isL Jedes Tochlcrobjekt kaon dann gegebeuenfalls wieder 
als Giundlage znrErZcugung eines weiteren Dokument-Ob- 

TW . , i * l ti l r jcktsin einerweiiercn Ebene dientai, so daB diircbxnehrina- 

lTZ h ^^t^ a ^^^ ben 20 *"»™ ™ dae koxapkxc, in hiecorcbi. 
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werden. Stark inhalTsgctriebene (JeschitfTspiozesse, die in 
crater Lioie in (kleineren) Arheitsgruppcn ablautcn, werdeo 
jedoch nur wfeuig oder gar nichtuntcrstiilzt, da die besleben- 
den Produkte auf einem Gcncral-BJickwinkel auf das ge- 
samte Untcmcbmen und eiae in dicscm Rahmen angestebte 
GesainlopbTnierung beruhen. Ein derartiger ProzeB ist bei- 
spielswcisc die Beschaffhng voa Personal Coinpuicm, bei 
der es sich wri eincn schr komplexen ProzcB handelt, an dem 
vicle Gescbaftsbercithc bcteiligt $'nuU der sich aber insbc- 
sondcrt in Teilabscbnitten wie dcr Netzwerk-Vervaltung re- 
btiv rasch andem kanru Ein. andercs Bcispiel ist die Vergabe 
von HypQtbekendaxkhcn, wo verse Jiiedenc Parameter wie 
die Lage ara Inimobilicnmarki, Anweisungcn der Ge- 
scharlslciiung, Situation an unifcrscbicdlichen Mackten dcr 
jeweiKgeo Arbcitgcbcr uberpriift werden miissen, wobei 
diesc Tcilprozesse zwarfur einen definierten Zeitpunkt eini- 
gemiaBen klar geregek sind, diese Kcgclung aber aufgnind 
der raschen Anderung beispielsweise der MarkiLa^e schr 
sthaell witrdtx iiberholt isL Nocb ein wcitexes Beispiel ist 
der Venrieb konvplexer Dicnsdeistungsangebote, wo haufig 
ein hinlanglich stcukxuriericr Venriebspjcozefi eingesctzt 
wixd, der flicBciid in ein Beratungsprojekt ubcigcht, wobei 
es in aller Hegel cnlscbcidcnd ist, daB Inforiiiationcn aus der 
Vcrtricbsphase an die Ber&er iibergeheii, wobei dieser Pro- 
ZcJJ allcrdings eine zu geringe Slruklurieiung aurweist, als 
daB et uiit gangigen Ibob (Softwareprodukten) untcrstum 
werden kdnn.te. 

Die bkufigc Anderung des Ce$chiift5proz*;ssc5 erschwert 
eiae bkonoinisch vcrnunfdge Arbei.L«l!luB-Untentut2ung, da 
bei Anderungen. zu clen Kosten dcx Anpassung der elektroni- 
schen Unterstutzung (Pcograjntniciung Oder Pararaetri$i.e- 
rung) die Kosten hin^iikomiiLen, die for einen Adininistrator 
fur das Erlemen dcr ncuen Geschaftsablaufe anfalicn. 

Ausgehend hiervon liegt dcr Erfindung die Aufgabe zu- 
grunde, cin Datenverarbeitungssysiem der vorsctrhend bc- 
nanntcn Art bereitzusteUeo, nut welchwa Mitarbcitcm und 
Kleiogruppen eine dektronische UntersniCTng inter Gc- 
schaftsprozesse gebotcn wird. Iosbesondexe soil das bereit- 
^ustellende Datenverarbeitungsiiysieia die Moglichkeil er- 
ofliien, auf Aaderungen von Ge$cli5ttspr02essen ohne auf- 
wemiigts AbstirnmeD und Vcreinbaren in deni Untexnebmen. 
zu reagieren. 

Zur Losung dieser Aufgabe wird erfindungsgem&fl ein 
Dnlcnverarbeitungssystcni rnit den Merkmalen des Ansprii- 
ches 1 vorgeschlageji, Demnach uinfa/Ji das crfinduDgsgc- 
rnaBe DatenverarbeLtungssystem eiae Metuzahl von jcwcils 
eine Best-hreibung ihrcr Eigcnschaftcn cnlhaltcnden Doku- 
ment-Objekten einer ersten Ttherie^ die ^u^ Br7.eugang wcjtc- 
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scbea Ebencn gcordnete Objektstruktur entsrebi. Wichtig ist 
dabei, daB die jeweiligcn Ausgaagsobjckte in ihreu Sigfen- 
schaflen unverandert bleibcn und im gesamten Gcschafis- 
prozeB weiterhin zvir Verfugung steben. 

In besonders vorteilhMfler Ausgestaltung der Erfindung 
cnthalt das Datenvcrarbeitungssysteui miudestens ein 
Grundobjekt als Grundlagc zur ErsleUung prozeBbezogener 
Dokument-Objekte, so daB ausgehend von cinem oder we- 
nigen Grundobjektxin, deneo Eigenscba&en 2iigcordnet wer- 
den, die Dokument-Objekte der ersten Ebene relaijv einfach 
erzeugt werden konnen. Die Dokumenl-Objekie der eistea 
Ebcnc konnen sowit beispiclsweise einem jnodellicxtcn Ge- 
^xblLRsprozeB entsprecheju, dcr dann durch Ausnuizung der 
erfindungsgeraaBen M^glichkeit, von diesen Dokument- 
ObjcktenTochterobjekte und von diesen wiederoni Tochccr- 
objekte zu erzeugen usw>, an die realen Erfordernissc von 
UnternebmensablaTifeo. bzw. dcrca Anderungen angepaBt 
werden. 

Wciterc vortejlhafte Ausgcstaltungen der ErfiTidUog tdnd 
ia. den aacbfolgcnden Unteranspruchen bescbdeben. 

Die Dolwment-Objclae dicnen im Kabmen der Wark- 
flow-Definition selbst primiir als Dokumcnte, wobei es je~ 
doch aochDokumcnte geben kaon, die den GeschaftsprozeB 
selbst beschreiben. 

Nachfolgend wixd die Erfindimg unter Bezugnahme auf 
die Zeiebnoag anhand eines BeispieJ.es besenriebtn, wobei 
unter der Bezeicbnung "Objckt" slets ein Dokumeni-Objckt 
zu versfA^icnist. 

Die eiozjge Rgor zcigt ein Blockscbema rnit den Objek- 
Icn BcschafFungsantrag und Beschaffcuigsantrag PCs. 

Ausgehend von einem existierenden Objekl Beschaf- 
fungsantrag 10, da$ iiber beslinunte Eigenschaften (ATTRI- 
BUTES) verfugt, die eine Verwcndung zurBestelluog eincs 
Oder nichrcrcr Personal Compni3er (PCs) nichl odcr nur 
schwer ertnogliehen. soil ein ncues Objekt Bescbaffungsan- 
wag PCs 20 erzeugt werden. Diese Erzeuguog wird von 
demjenigen Mitahbeiter bzw. derjenigen Arbcitsgruppe, der 
bzw, die ein dcrartiges Objekt benoligcn. selbst und auf der 
Gruodlage des bcrcits; Vorbandcnen ObjekLs BesehafCuags- 
anurag 10 erzeugt, 

Die Erzcugung des ncuen Objekts Beschaffuogsantrag 
PCs 20 erfolgt dabei ex&ndungsgemaB durch Beschreiben 
und Verandera des MuUerobjekjiea; Beschaflfongsanmig 10, 
wobei das MuLterobjekt selbst uriverSftdecr bescehen bleibt. 
Voneilhafterweise erbslt das Mutlerobjekl einen Hinweis 
auf das Tochterobjeki Beschaffungsantrag PCs, so daB jeder 
Beout7.ec des Objektes BcscbalTungsanirag crkennen kann, 
diS ein zugcordnetes Tochterobjekt Beschaftfujig.sajiirig 
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PCs existiert. 

Das Tochterobjekt Beschaffongsantrag PCs 20 "erbi - 
grundsatzlich die Eigeuschafteo des Muirerobjcktes und 
weisl zusaczlich dieihm bei tierErzcugung veriiehenen wci- 
tereo Eigenschaften (ADD. ATTRIBUTES) aof. Des wcitc- 
rca tel lias ncn erzcugtc Objckl vorteilhaA:eniV*ise mil cin^m 
Verv/ei* (CHILD OF:) auf das Mnufcrobjckt 10 vcrsehen. SO 
daB auch ausgehend von cinem Tochlcrobjekl giuadsaczlich 
cine Kotivcrsdon i&um MutLciobjekt von>enojiimcn werden 
kana. Dcs weitereu sind sajuitlichc Objektc vorteilhaflcr- 
wcise eaidcodg ihicn Eigncrn (OWNER) und bcstknmten 
Objekttypca zugc\(desen, d_ h. das Tochterobjcla Beschaf- 
fun&saatrag PCs 20 btinhalte I ciueeindcu bge Zuordouog zu 
sciaem Eigiier MOLLTsR, 0. der i.u. aucb der Erzeuger ist. 

Des wciteren bdnhaltet das Tocbtarobjekl Beschaffungs- 
aotrag PCs 20 cine Konvecoerungsregel (CONY.RIJLE) fur 
seine DateofcLOer und Suuus. Doich diesc Konvcrtierungs- 
regcl TvLcd beschrieben, in welcher "Form samilitbc (mogli- 
chen) Inhalte rtes Tochierobjcktes auf das ^u^cordiieu: Muu 
tciODjekt. bier: Beschaffongsantrug, abvabttdexi siod. So 
tnigt beispiclswcise das Tocblerobjekt Bcsehaffungsantrag 
PCs 20 die Status (STATUS) "fceaniragu fcaufiuSonisch g*- 
achmigt, techaisch genehmigl. besteilC. gehefert, instal- 
tferf, woKing<igen dai Muttcjcobjekt BeschafiungsauliSfi 10 
mir die Status "Beanlragt, gcuehrnigl, bestcllt, gelicfcrV be- IS 

irtl-iTi IfW 

"ilier'wird nun einc Konvcrtierungsregel der folgcnden 
An definiert: v . v 

Beschaffungsantrag PCs, CHILD OF BESOTAlFFUNGfc- 

ANTRAG , . , 

STATUS ((BcaotragU kaufin£onisch gcncbmigt, techruscb 
genchrnigl, besleltt, geUcfen, in^licrl, abgcnoixiTyieiO 
Conversion Rule; STATUS (bcautragt « heantiagi, 
^cnehnugt^ iccbniscb genchmigW 

gcbcfoiT — abgenonxoien; 

not exists CkaufmHooiscb £enehiM£C, gcliefcru in.slalliect)). 

Die Objekte konncnernndutagsgciaaB au f rein logisch&m, 
inhaidkb beschricbenem Niveau auf andere Objektc ver- 
wcisen Beispiclsweisc kaun das beschnebene Objefct Bc- 
schaefungsaQlrug PCs auf alb Objekte verweisen, die das 
Siichwort -Technische Vorgaben Ai^citsplatzrechnCT" hcin- 
baltcn. WIrd auf rein logischern Niveau auf ejn Objekt vcr- 
wiesen, so VeanD die dadurcb cntstchcndc Beziehung twj- 
schcj) dai ObjCKten in dem Objckt. auf da* verwj.^en ^ird. 45 
ebenfalls abgelcgt u»id dcr Eigncr infomiierl *e;-den. 

Mit dem crfindn/igs^^aficn Datcnverarbci.Cung5Systeni 
wird doc A^cauAuB-Auioinj^tisieniDg in Unterafchmcn auf 
dcr Gmndlagc eincs kollaboraiiveji Ansaizes ennoglicht, 
d. )». dwxhMLrATbeii und Zusanuoenarbeit cinzelner MiUir- 
bciter ujad Arbatsgruppen werden objekldefinicrte Doku- 
TOcnte den tatsachlicbwi und sicb stUndig aodemden Bedarf- 
nisscn angepaflr, ohne dafi Lrifoniiationeo fiber die bishen- 
geii Objektc verlorengchen. Erst nacJi ciuer vorgebbarto 
ZeiLipaane werdea diejenigen Objcfcre, die wuhrc^d di^er ss 
Zeiispannc nicht rnehr benum wurden, auiomausch ge- 
loscbu wobei die dureo die MuU^Tochte^-V^rwcis^ Ob- 
icktverweisc. Objetoypvcrwclsc, inhaltliche Vbrwejse aaf 
gebnuce Hierarchic nicht rcrsiotx wicd, die Verwciskecte 
durch Loschen cines Objeklcs nkh\ untcrbrochen wild. .So 
wirdbci LOscheft ciu& Obj^sk^s beJ spiels weasc die Muuer- 
Tochtcr-Bto7ichung ^uf die oachsrcEbcne (GrofimuUer b^w. 
Hnlccliu) wciterscschricben. 
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ia Uatcmehmca snbond objftktdefinicrter Dotvuuaate, 
mit cincr Mchrzahl von miTcinaodcr vemetztea Endge- 
nilon, insbcaondere Personal Coniputetn. umfassend 
cineMehr/ahl von jeweik cmtBeschrcibungihrer Ei- 
g<ttschaftejs eothalteoden Doffument-Objckreo. einer 
ersten Ebenc. die zur Er2JfcTigung weitercr Doturnenl- 
Objckie in einer Mehrzabl hierruxhischcr Ebenen »nter 
Vcrerbuog ilirer Eigcnscnaftcn be^hrcibbar iiad veran- 
derbar sind\ 

2. Datenverarbcitungssyslctn nach Anspruch 1, bei 
deni zur Abbildung der Inbalie cines Doku/r»ent-Ob- 
jekK einer beliebigen Ebei)e auf das zugcordncte Er- 
zeuger-Objekt dcr darubcrliegcndw Hbcn* Konv^ruB- 
rungsrtgeln vorgescHcn $ind. 

3. Daanrivcrarbcitun^systcuiosich Ao^pruebl Oder 2, 
d»s nundostens cio Gruixlobjelct als Grundlage Ivt Er- 
stellung prozeflbezogencr Dokunient-Objekle der er- 
sten £baoe cdXIjoLL 

4. Datenverarbeitoncssyslcm nach eineni der Anspcii- 
cbe 1 bis 3, bei dem jedes Dokm^ent-Objckt eiaer be- 
liebigen Ebenc eindcorig eincia Eigner zuordejibar ist. 

5. Datenvcrarbritangssysteoi nach einein der Aospni- 
chc I bis 4 bei detn jedes Dokument-Objekr cane cin- 
deutigc lypenzuweisung enlh31i. 

6. Dalenverorbeitungssysxeni uach oxicm der Aospni^ 
chc 1 bis 5, bei dem Dokoruent-Objekte eincn Veweis 
aCif ar.dcrs .D 3 k;y«cnl- Objektc nr»d Dolcumeoi-Objekt- 
typcn cpthall^n. 

7 DatoQverarbtamngssystem. nach, Anspruch 6, bet 
dem Dofcame*t-Objekie cioen inhaldicbea Verweis aof 
andcteDoJcnnienl-Objckte entbiilien. 

Hierzu 1 Seiie(n) Zeichnungen 
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Verweis auf Objekt- 
inhalt 

OVASUSED 
FROM 

(Beschaffungs- 

antrag)BY 

(Searchpattem) 



Verweis auf 
Objekttyp 



OBJECT: 

Bcschafiungsantrag 

OWNER: 

Maier, C 

ATTRIBUTES: 

Zirkapxeis, 

Bezeichnung, 

Bedarfstrager 



METHODS: 

BesteUen ( ), 

Verseaden( ) 

Archivierea( ) 

STATUS: 

Beantragt, genehmigt, 
bestellt, geliefctt 



Verweis auf 
Objekt 
(Object- 
Identifier) 
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OBJECT: 

Beschafiungsantrag 
PC'S 

CHILD OF: 
Bescbafiungsantrag 
OWNER: T 
Miiller, V 

ADD .ATTRIBUTES : 

Hauptspeicher 

STATUS(Beantragt, 
kaufinannisch geneh- 
migt, technisch g> 
nehmigt, bestellt, ge- 
liefert, installiert, ab- 
genomxnen) 
C0XWJR.ULE: 
(...) 



